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K CEMU STRATEGIE JE A JAK VZNIKALA

Komunikacni strategie mésta Rychvald je koncepcni, stfednédoby strategicky dokument, ktery slouzi
k potfebam mésta a jeho organizaci a nastavuje cile v oblasti komunikace.

Strategie ma vyhled do roku 2025 s tim, Ze akéni plan zohledfiuje opatfeni a aktivity s vyhledem
na jeden rok dopredu.

Komunikacni strategie vznikla v Gzké soucinnosti s vedenim mésta a povéfenymi zaméstnanci
méstského Uradu v obdobi od listopadu 2021 do Unora 2022, a to prostiednictvim workshopl a
odbornych konzultaci. Do tvorby strategie byli zapojeni rovnéZ zastupci mistnich subjektl a organizaci
podilejicich se na komunikaci mésta.
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ANALYTICKA CAST

Analyticka ¢ast se zaméfuje na prostredi komunikace, komunikacni kanaly a nastroje mésta, cilové
skupiny, obsah a formu komunikace se zohlednénim dopadu a dosahu komunikace.

Analyza probéhla formou mapovani prostiedi a dostupnych zdroj(, sdilenych podkladi mésta, konzultaci
s povéfenymi zaméstnanci mésta a je vysledkem diskuze s vedenim mésta a povérenymi zaméstnanci
Uradu a méstskych organizaci.

Jednim ze vstupl do analytické Casti strategie bylo rovnéZ dotaznikové Setteni tykajici se spokojenosti
s Zivotem a bydlenim ve mésté Rychvaldu, sméfované k obcanlim a realizované externim subjektem
v roce 2021. Dotazniky vyplnilo celkem 346 respondentd.

Zakladni informace o meéste

Historie Rychvaldu saha do konce 13. stoleti, kdy se délenim slezské vétve polské dynastie Piastovcl
vyClenilo samostatné tésSinské knizectvi. Rychvald je méstem od roku 1985.

Prvni pisemna zminka o Rychvaldu pochazi z roku 1305. Od svého zaloZeni byl soucasti slezského
Tésinska, ve kterém se od zacatku stfidaly polské a Ceské vlivy. Tésinsko se stalo r. 1327 Iénem krale
Jana Lucemburského a od této doby sdilelo osud ostatnich ¢eskych zemi. Po smrti posledniho Piastovce
v r. 1625 patfilo knizectvi az do roku 1918 pfimo rakouskym Habsburk@im. Jadrem obce bylo plivodné
feudalni panstvi se zamkem. Dal jej postavit tehdejsi majitel Bernard Barsky z Basté. Druhou nejstarsi
budovou je katolicky kostel sv. Anny z r. 1595.

Obec méla az do 19. stoleti vyhradné zemédélsky charakter. Teprve rozsifeni tézby uhli zplsobilo zménu
v socialni skladbé obyvatel. Po rozpadu Rakousko-Uherska se Rychvald stal nakratko dgjistém
Ceskoslovensko-polského sporu o TéSinsko. Po prvnim rozdéleni v roce 1918 se Rychvald ocitl pod
polskou spravou. V roce 1920 Rychvald ptipadl Ceskoslovensku. 11. fijna 1938 byl obsazen polskou
armadou a 1. zaf 1939, v den zahajeni 2. svétové valky, armadou némeckou. Ceskoslovenska sprava
byla v Rychvaldu obnovena po osvobozeni 1. kvétna 1945.

Povalecné déjiny obce vyznamné ovlivnila vystavba sidlisté v centru obce v letech 1963-68. Jeho
souCasti je zakladni devitiletd Skola se Skolni jidelnou a viceucelovym hfistém, Skolka, zdravotni
stfedisko, lékarna, Kulturni ddm s knihovnou a nakupni stfedisko. V obci tak vzniklo malé namésti, které
do té doby obec neméla.

Po roce 1990 byla obec témér cela plynofikovana, opraveny budovy sidlisté, postavena nova Cistici
stanice odpadnich vod a Dim s pecovatelskou sluzbou. Pro zvySeni bezpecnosti v dopravé byl v centru
obce vybudovan kruhovy objezd. V obci byla zfizena benzinova Cerpaci stanice. V oblasti osobni dopravy
maji obcané k dispozici autobusova spojeni do Ostravy, Orlové, Karviné, Havifova a Bohuminu. Byla
obnovena c¢innost ochotnického souboru, pravidelné jsou pofadany adventni koncerty v husitském sboru
a koncerty v rdmci Svatovaclavského hudebniho festivalu, tradi¢ni plesy a novou tradici se staly
Rychvaldské rybi slavnosti, vanocni trhy a zivy betlém. Ke starym tradicim patfi pouti poradané
6. Cervence se vzpominkovym palenim hranice.

Pocet obyvatel mésta od pocatku tfetiho tisicileti prlibézné stoupa, a to z 6773 obyvatel v roce 2000 na
soucasnych 7538 obyvatel (2020).

Zdroje: https://rychvald.cz/o-rychvaldu/, https://rychvald.cz/profil-mesta/
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KLICOVA ZJISTENI Z ANALYZY

Souhrn klicovych zjisténi

1. Rychvald je dobrou a vyhledavanou adresou pro zivot

Rybniky, dostupna periferie nebo mésto pro klidny Zivot? Nabizi se vytvorit sdilenou identitu mésta
Vizualni identita potfebuje osvézit i nastavit jasna pravidla uzivani

Se stavajicim stavem obce jsou dle dotazniku lidé spiSe spokojeni

i A WD

Lidé si v dotaznicich ceni vysoko Skolstvi, zdravotnictvi, péci o zelen a komunikace, kriticti jsou
k parkovani a kanalizaci

Program rozvoje mésta je stfidmy dokument, jednim z témat je i komunikace mésta s obcany
Rozvijet se a budovat dobré jméno se vyplaci spolu s partnery

Méstsky zpravodaj a facebook podle dotaznikd vedou Zebficek primarnich zdrojt informaci

w o N o

Kapacity na komunikaci jsou nedostatecné, ¢ast agendy reSi vedeni mésta

10.  Web po redesignu plsobi prehledné a mize se dale rozvijet

11.  Rychvaldsky zpravodaj je klicovym ndstrojem informovani o déni ve mésté

12. Facebookovy profil zdaleka nevyuziva svého potencidlu

13. Instagram je krok spravnym smérem, potrebuje ale vice péce a jasny positioning
14. Mésto ma vlastni YouTube kanal i vlastni videogalerii na webu

15. Komunikace na socialnich sitich by si zaslouzila strategii a sjednoceni

16.  V mobilnich aplikacich a systémech je potencial pro rozvoj

17.  Na medialni komunikaci si zatim Rychvald nepotrpi

18.  Epicentrem déni je namésti a ¢innost spolk{ a klub(

19.  Nejvetsi akci ve mésté jsou Rychvaldské rybi slavnosti

20. Ve mésté plsobi pres dvé desitky spolkl, jsou zakladem komunitniho Zivota

21. Zapojeni ob¢and do rozvojovych aktivit je spiSe omezené, participace je vyzvou do budoucna

22. Mésto je naklonéno digitalizaci, postupné s ni zacina
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1. Rychvald je dobrou a vyhledavanou adresou pro Zivot

Jako mélokteré obci v Cesku roste Rychvaldu pocet obyvatel. Divodem je zejména blizkost a dobra
dostupnost Ostravy a aktualné zadany venkovsky charakter mésta. PFiliv obyvatel je do budoucna
z mnoha pohledd vyzvou— kromé rozvojovych otazek a infrastruktury jde z pohledu komunikace
zejména napriklad o budovani sounalezitosti obcanli s méstem, moznosti osloveni a zapojeni do Zivota
ve meéste.

2. Rybniky, dostupna periferie nebo mésto pro klidny Zivot? Nabizi se vytvofrit sdilenou
identitu mésta

Mésto se navenek neprezentuje jednotné, resp. v prezentacnich materidlech a komunikaci navenek
chybi jednoduché a atraktivni popsani toho, co nebo kym vlastné mésto je — souhrn nékolika klicovych
sdéleni, ktera vystihnou podstatu nebo i budouci smérovani mésta. Vizual mésta se opira o rybniky,
charakter mésta vypovida o dobrém zazemi pro zivot a dostupnosti. Vychozi nem{ize byt ani vize mésta
stanovena v Programu rozvoje mésta Rychvald na obdobi 2018-2026, ktera ma velmi obecny charakter.
Vytvorit identitu Rychvaldu, tedy souhrn sdéleni, ktera by se jednotné pouzivala pro komunikaci
k obCantim i navenek, je zejména Ukol pro vedeni mésta, mistni klicové aktéry nebo osobnosti, oporou
mohou byt i podnéty obyvatel mésta. Pro vytvoreni identity mésta je idealni vyuzit externi sluzby poradce
nebo facilitatora, mdze byt rovnéz napriklad soucasti procesu tvorby nového programu rozvoje mésta.

Vize mésta: ,,Rychvald je rostouci a prosperujici méesto zajistujici spokojeny Zivot pro soucasna i budouci
pokolen/

3. Vizualni identita potrebuje osvézit i nastavit jasna pravidla uzivani

Vizualni identita mésta se opird o znak a vlajku (stfibromodre déleny stit, tfi délici linky a tfi modré
lipové listky) a logo mésta (modry a mensi zeleny listek s ¢ernou siluetou ptaka), ktery je kodifikovan
v jednoduchém manualu. Z komunikace a vystupd mésta vyplyva, Zze neni jednotné stanoveno uzivani
jednotlivych symbold — jednou mésto pouziva znak, jindy logo. Klicové nastroje komunikace s verejnosti
(web, facebook, zpravodaj) vychazeji spiSe z logomanualu, diléi vystupy (napf. kalendar) se opiraji
o znak. Chybi jednotné nastaveni a uzivani vizudlni komunikace. Logomanual je navic velmi
zjednoduseny a nabizi se dale rozpracovat atraktivni a jednotné uzivani loga (napf. o doplnujici grafické
prvky nebo o jednotnou aplikaci stavajicich grafickych prvké loga). Nejednotna komunikace se tyka také
subjektd a organizaci mésta (napf. knihovna).

4. Se stavajicim stavem obce jsou dle dotazniku lidé spise spokojeni

Na otdzku ,Jak jste spokojeni se stavajicim stavem obce?" odpovidali lidé v dotaznikovém Setfeni
na Skale 1 (nejlepsi) az 5 (nejhorsi) nejCastéji znamkou 3 (37,2 % respondentll) a 2 (36,7 %
respondent(). Nejlepsi ohodnoceni znamkou 1 dalo 10,6 % respondentll, naopak znamku 4 dalo 12,9 %
a znamku 5 dalo 2,6 % respondentd. Dotaznikové Setfeni probéhlo v roce 2021, zUcastnilo se jej
346 respondentd.

5. Lidé si v dotaznicich ceni vysoko skolstvi, zdravotnictvi, péci o zeleih a komunikace,
kriticti jsou k parkovani a kanalizaci

Dle dotaznik{ jsou respondenti spokojeni s vybranymi tématy tykajicimi se Zivota ve mésté — jsou jimi
zejména Uroven Skol a détskych hfist, zdravotni péce, péce o zeler nebo technicky stav chodnikd.
Ve vétsiné ostatnich témat jsou respondenti spiSe spokojeni. Vyjimkou je kapacita parkovist' a stav
kanalizace, kde je v porovnani s jinymi tématy nejvice negativnich odpovédi (vysledek Ize presto oznacit
za dobry — prevazuje hodnoceni znamkou 3). S fungovanim méstského Ufadu a jeho zaméstnanci jsou
lidé spise spokojeni.

6. Program rozvoje mésta je stfidmy dokument, jednim z témat je i komunikace mésta

s obcany

Vychozi dokument pro rozvoj mésta — Program rozvoje mésta Rychvald na obdobi 2018-2026 — je velmi
stfidmy dokument, ktery strucné popisuje charakteristiky mésta a stanovuje vizi, Ctyfi priority rozvoje
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(Technickd a dopravni infrastruktura, Zivotni prostfedi, Ob&anské vybavenost a sluzby a Rozvoj lidskych
zdrojd) a na né navazné aktivity. V oblasti rozvoje lidskych zdroj se mj. jedna o ,efektivni komunikace
vedeni mésta s obcany", ,rozvoj partnerské spoluprace se slovenskym Richvaldem a polskym
Rychwalem" a ,,pokracovani v tradicich kulturniho a spolecenského déni*, které pfimo souvisi s agendou
komunikace. Dokument zminuje také projekty ,Zfizeni elektronického centra pro evidenci a prijem
podnétd od obcan{", ,Organizovani aktivll podnikatelll a Zivnostnik( s obCany, propagace sluzeb",
LVytvoreni komunikacni strategie a manual jednotné vizualni komunikace", ,Informacni portal: rozsiteni
funkcionalit stavajiciho webu vC. propojeni na venkovni digitalni panely" nebo ,Informacni kampané:
audiovizualni, na socidlnich sitich a digitalnich panelech®. Obecné jsou rozvojova témata a projekty
vychozim zasobnikem pro marketingovou komunikaci a participaci s obcany. Program rozvoje mésta
zahrnuje celkové 24 projektd, z nichz je mozné pfi planovani komunikace a participace vychazet.

7. Rozvijet se a budovat dobré jméno se vyplaci spolu s partnery

Rychvald je c¢lenem Svazku mést a obci okresu Karvind a také Mistni akcni skupiny Bohuminsko
(rozvojové aktivity). Ma partnerské vztahy se slovenskym Richvaldem a polskym Rychwalem (zejména
kultura, zajmova Cinnost a vzdélavani). Plsobi zde také nékolik vyznamnéjSich podnikatelskych
subjektt, napf. Varroc Lighting Systems s.r.0., Alumont Building a.s., Gesomont s.r.o0., M-Export s.r.o.
a Rybarstvi Rychvald s.r.o. Ve mésté plsobi rovnéz mnoho organizaci a spolk{i. Rozvoj obce i budovani
dobrého jména se vzdy vyplaci stavét i na partnerech. Pro urceni toho, ktefi jsou ti spravni, vétsinou
slouzi nastroj analyzy stakeholders.

8. Meéstsky zpravodaj a facebook podle dotaznikd vedou ZebFicek primarnich zdroji
informaci

Na otazku ,Jakym zplsobem ziskavate informace o déni v obci?" s moznosti zaznaceni vice moznosti
oznacilo v dotaznicich nejvice respondentd zpravodaj (88,9 %) a facebook mésta (66,5 %). Webové
stranky a komunikaci s jinymi obcany oznacilo v obou pfipadech na 40 % respondentl. Ostatni
potencialni zdroje informaci zlstaly pod 1 %.

9. Kapacity na komunikaci jsou nedostatecné, cast agendy iesi vedeni mésta

Kapacity na komunikaci mésta jsou omezené, nepokryvaji veskerou agendu (zejména v prfipadé
rozvojovych projektl a aktivit) a mésto si dilcim zplsobem pomaha externi spolupraci. Primarni
zodpovédnost za komunikaci s oblany i navenek je na vedeni mésta — nejen v podobé diskuzi
na zastupitelstvech, ale také v béZné komunikaci s obcany. Obsluhu kliCovych nastrojl aktivni
komunikace (web, facebook) maiji v agendé mistostarosta mésta a zaméstnankyné odboru Skolstvi,
kultury, sportu a vnitfni spravy (OSKSaV), kterd rovnéz dohlizi na agendu kultury (akce ve mésté,
kulturni d&im). Redakcni prace pri tvorbé méstského zpravodaje jsou feseny externi spolupraci. Vétsinu
kulturnich akcich organizuje OSKSaV, na nékterych participuje kulturni komise mésta.

10. Web po redesignu plisobi piehledné a miiZze se dale rozvijet

Webové stranky prosly v roce 2021 redesignem, kterd zprehlednila strukturu webu, zjednodusSila a
zpristupnila web jeho navstévnikdm. Webové strance dominuje vizudlni i obsahova jednoduchost,
vybrané sekce jsou zvyraznéné pomoci boc¢niho menu s piktogramy. Mésto pocita s dalSim rozvojem
webu a dodélani designu navazné na rozvoj vizualni identity.

11. Rychvaldsky zpravodaj je klicovym nastrojem informovani o déni ve mésté

Méstsky zpravodaj vychazi kazdy mésic v nakladu priblizné 3000 kust a je distribuovan obcandim zdarma
do vSech domacnosti a vzhledem k rostoucimu poctu obyvatel mésta se naklad stale zvysuje. Ve vétsiné
mensich a stfedné velkych obci jsou obecni a méstské zpravodaje kliCovym nastrojem informovani
obcant a ani Rychvald neni vyjimkou. Navazné na potencidlni aktualizaci vizualni identity se nabizi
redesign zpravodaje, ktery sjednoti vizualni podobu a soucasné nastavi jednotny (i obsahovy) layout
zpravodaje. Soubézné nefunguje redakéni rada zpravodaje, coZ obvykle byva funkCni nastroj
pro planovani obsahu pro komunikaci, mésto za to disponuje koncepci zpravodaje, ktera je volné
k dispozici i online — pIné ale nemUze nahradit ¢innost redak¢ni rady.
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12. Facebookovy profil zdaleka nevyuziva svého potencialu

Oficidlni profil mésta Rychvald ma v tuto chvili 1796 sleduijicich. Mezi sledujicimi prevazuji zeny (65 %).
Vékove jsou zde nejvice zastoupeny skupiny 25-34 a 35-44. Jejich procentualni zastoupeni je vyrovnané,
coz mirné vybocuje z prliméru, jelikoZ vétsinou na podobnych typech profild dominuje skupina 35-44.
Také vékova skupina 45-54 je zde v poméru silnd. Nejaktivnéjsi uzivatelskou skupinou jsou zde
s prevahou zeny ve véku 35-44 let, to znamend, ze pravé tyto nejcastéji na prispévky reaguii, sdileji,
Jajkuji®. Fanouskovskou zakladnu stranky pak tvofi obyvatelé mésta Rychvald pouze z necelych 50 %
procent. Zbyli fanousci pochazeji z mést Ostrava, Orlova a Bohumin v tomto pofadi podle procentualniho
zastoupeni. Obecné Ize fici, ze fanousci stranky jsou pomérné aktivni a obsah sleduii, ale nekomentuji.
Zvyseni poctu fanouskd a sledujicich je nejvétsi vyzvou ke zlepSeni. Pro srovnani neoficialni Facebookova
skupina s nazvem Rychvald ma 5 700 c¢lend. Potencial tu tedy je. Ocenéni si naopak zaslouzi pfima
komunikace s obCany pres Messenger. Odpovédi jsou relativné rychlé a za posledni 3 roky takto
komunikovalo cca 110 lidi.

13. Instagram je krok spravnym smérem, potirebuje ale vice péce a jasny positioning

Instagramovy Ucet mésta je pomérné cCerstvé zaloZzen a ocividné si teprve hledd své misto
v komunika¢nim mixu. Prozatim neni propojen s facebookovym profilem mésta a ani nezrcadli jeho
obsah. Ve chvili, kdy profil prakticky nema obsah, neni 56 sledujicich Spatny vysledek a v kombinaci
s daty o vékovych skupinach sledujicich na Facebooku lIze predpokladat, Ze tento komunikacni kanal ma
rovnéz velky potencidl do budoucna. Spusténi aktivni komunikace na Instagramu mésto planuje
od Unora 2022.

14. Mésto ma vlastni YouTube kanal i vlastni videogalerii na webu

Na tvorbé a publikovani videoobsahu mésto spolupracuje s TV Polar. Jednotliva videa jsou umistovana
na YouTube kanal mésta, kde se sledovanost pohybuje v jednotkach desitek nebo jednotkach stovek.
Videa jsou také sdilena na facebookovém profilu. Frekvence uverejfiovani videi je nékolikrat mésicng,
coz je idedlni stav. Nabizi se obsah proménlivé zaméfit i na jiny typ videi, nez je zpravodajstvi
(Rychvaldsky miniexpres), napt. proloZit jej neformalnimi videi nebo dat prostor i néjakym reportazim
napf. Skolakd. Mésto soucasné publikuje videa také ve vlastni videogalerii na webu, kde jsou kromé
zpravodajstvi k dispozici také jednani zastupitelstva nebo reportaze z kulturnich akci (prostfednictvim
CRTV — Televize Karvinska), i kdyZ vlastni videogalerii na webu chce postupné zrusit a plné vyuzivat
YouTube kanal.

15. Komunikace na socialnich sitich by si zaslouzila strategii a sjednoceni

Kombinace Facebook, Instagram, Youtube je zvolena spravné, avsak kazda z platforem vyzaduje mirné
odliSny obsah, formu i pfistup. Na pfispévcich uvefejnénych na Facebookovém profilu je znat, Ze je
spravovan nékolika r@iznymi lidmi s jinym stylem komunikace a velmi pravdépodobné chybi shoda Ci
spole¢na pravidla. Objevuji se proto prispévky Cisté textové, ¢i naopak zcela bez textu, v rlizném
grafickém zpracovani s odliSnym stylem dikce nebo pouZitim emotikon. To celkové kazi dojem a profil
pak plsobi chaoticky. Tento dojem je pak jesté podporen rdznou frekvenci prispévkl, coZ naznacCuje
chybéjici plan. Dilezita oznameni mésta nejsou nijak vizualné odlisena, a tak mohou snadno zapadnout.
Vse vySe zminéné, Ize aplikovat i na Instagram, ¢i jiné sité. Obecné pak profildim na jednotlivych sitich
chybi vizualni i informacni sjednoceni — podobna uzivatelska jména, profilové fotografie, loga a Uvodni
grafika, i zakladni informace (popis) profild. PFi spravném nastaveni jak strategicky, tak technicky Ize
velmi snadno vyuZivat synergickych efektl a nastrojd (napft. business manager) a také placené reklamy,
ktera m0ze i pfi minimalnich rozpoctech v fadu tisicli korun dramaticky ménit dosah i zaujeti obCan( a
momentalné vyuzivana neni.

16. V mobilnich aplikacich a systémech je potencial pro rozvoj

Mésto od dubna 2019 vyuziva systém mobilniho rozhlasu. Vyuziva pfitom nejen mobilni aplikaci a
publikovani novinek, ale také informovani prostfednictvim sms a e-mailll. Soucasné je funkcni aplikace
hlaseni podnétli a zavad, v nichZ se ale za dobu fungovani mobilniho rozhlasu objevilo jen 27 podnétd.
Do mobilniho rozhlasu v Rychvaldu je registrovanych 1038 uzivatelll — je tedy stale potencial systém
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Sifit a vylepSovat. Zajimavé je, Ze mobilni rozhlas zaznacilo jako zdroj informaci o obci jen 1 %
respondentl dotaznikového Setfeni (hlavnim dfivodem je zejména Cas, kdy Setfeni probihalo, kdy jesté
mobilni rozhlas nebyl v Rychvaldu zavedenym nastrojem).

17. Na medialni komunikaci si zatim Rychvald nepotrpi

Mésto aktualné nemd nastavenou ani zakladni podobu medidlniho servisu. Alespon zakladni systém
informovani novinard by pfitom byl pfinosem. V minulosti mésto vyuZivalo externich sluzeb na PR,
do budoucna to opét zvaZzuje, nema vlastni kapacity na PR, tvorbu obsahu a mediaIni servis. Zadouci je
obsadit alespori ¢asteéné medidlni prostor zejména regionalnich médii, coz by znamenalo navazat a
udrzovat a rozvijet kontakty s novinafi, informovat je o vybranych tématech, pripadné zasilat redakcim
a serverlim tiskové zpravy.

18. Epicentrem déni je namésti a ¢innost spolki a klubd

Diky své Uzemni zastavbé je primarnim epicentrem déni ve mésté namésti, které je lemovano objekty
verejné spravy a sluzeb a sidliStni zastavbou, coz mj. znamena velky pohyb obyvatel — vetné
automobilové dopravy, ktera je vedena centrem mésta. Na Namésti Miru se déji nejvétsi akce ve mésté
vCetné Rychvaldskych rybich slavnosti, pravidelného srazu veteranll, Haloweenu nebo projekci letniho
kina. Dalsimi mensimi epicentry déni jsou mista spojena s cinnosti a provozem mistnich spolkd,
napf. dobrovolnych hasi¢d, sportovnich klubd apod.

19. Nejvétsi akci ve mésté jsou Rychvaldské rybi slavnosti

Ve mésté se v prlibéhu roku déje vétsi mnozstvi akci, jejichZ organizatorem neni jen samotné mésto.
Nejvétsi akci jsou Rychvaldské rybi slavnosti, které kazdorocné navstivi nékolik tisic lidi a odehravaji se
nejen na Namésti Miru, ale také v prilehlém okoli.

20. Ve mésté plisobi pres dvé desitky spolk{i, jsou zakladem komunitniho Zivota

Cinnost 24 spolkd, klubd a organizaci ve mésté réizného zaméFeni (sport, kultura, duchovni Zivot, socialni
sluzby, lidska prava apod.) je zakladem komunitniho Zivota ve mésté. Jejich ¢innost je vhodné doplnéna
provozem a ¢innosti méstskych organizaci, kterymi jsou mimo vzdélavani také Kulturni ddm Rychvald,
Méstska knihovna Rychvald nebo DOm déti a mladeze. Komunitni a kulturni aktivity byly do jisté miry
od roku 2020 utlumeny v souvislosti s epidemii koronaviru, coz se napfiklad neblaze projevilo také
na poCtu registrovanych uzivatell knihovny nebo navstévnosti kulturnich a vzdélavacich akci. Vyzvou
bude prildkat uzivatele a navstévniky zpét.

21. Zapojeni obcan@i do rozvojovych aktivit je spiSe omezené, participace je vyzvou
do budoucna

Mésto je oteviené vici zpétné vazbé obcanll — oteviena a online jsou jednani zastupitelstva. Mimoto je
participace do rozvojovych pland, projektl a aktivit mésta spiSe omezena. V roce 2020 se obc¢ané hojné
zUcastnili dotaznikového Setieni, které bylo organizovano externé (soucast diplomové prace). Potencial
pro zapojovani ob¢an( ale existuje a mél by se zamérit na chystané i realizované akce, kde mésto stoji
0 nazor obcand. MiZze jit o rliznou formu zapojeni (online, kontaktni, kombinace obojiho), idealné
v opore o kreativitu. Mélo by se jednat o systematické a planované participacni akce, které uspokoiji
poptavku lidi vyjadfit se a soucasné budou nastrojem pro zvySeni akceptace daného tématu nebo
projektu.

22. Mésto je naklonéno digitalizaci, postupné s ni zac¢ina

Pro vedeni mésta je digitalizace sluzeb méstského Uradu jednou z priorit. Je ale na pocatku snazeni.
Nasazeni nového software v roce 2022 umozni zavedeni portdlu obcana a zjednodusi tak obcantim
mésta kontakt s vefejnou spravou. K elektronické Uredni desce umisténé u vchodu do méstského Uradu
hodla mésto poridit jesté dalsi, ktera by méla fungovat rovnéz jako informacni panel. Ostatni nastroje
e-Uradovani, napriklad elektronické rezervace, platby kartou a dalsi potencialné se nabizejici sluzby, jsou
zatim pouze planem.
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ANALYZA CILOVYCH SKUPIN
Komunikace mésta by méla navazné na nize definované cile smérovat k vybranym cilovym skupinam.

Prace s cilovymi skupinami je v komunikaci zasadni. Zatimco existuji témata, ktera sméruji plosné
k obcandim mésta, neexistuje nastroj, kterym oslovit vSechny obcany najednou. Stejné tak je Casto
vhodné komunikaci cilit pouze k vybranym cilovym skupinam. Cileni komunikace spole¢né s volbou
nastrojd a kanald, obsahu a formy zasadné zvySuje dosah a dopad komunikace. Pro efektivni osloveni
cilovych skupin je vétsinou vhodné kombinovat vice nastrojti nebo kanalll v Case.

Popis vybranych cilovych skupin
Predstavitelé mésta

Voleni predstavitelé mésta — zejména vedeni, ale také zastupitelé — jsou klicovymi aktéry ve mésté,
nejen z pohledu nastaveni politiky a sméfovani mésta. Jsou nositeli informaci a sdéleni a zaroven
partnery pro diskuzi k aktualnim otazkam a déni ve mésté, stejné jako k tématlm tykajicim se
rozvojovych planl a projektd. Vyznamné také ovliviiuji své okoli a verfejnost. V pfipadé prosazovani
zmén nebo komunikace vybranych témat mohou byt dilezitym nositelem informaci.

Zaméstnanci méstského uradu a méstskych organizaci

Pokud se ve mésté néco déje, zaméstnanci mésta a jeho organizaci by to méli védét. Potencialné se jich
na to mohou ptat i lidé z vnéjsi, prestoze tfeba k vybranym otdzkam nemaji mandat hovofit (v pfipadé
nejasnosti a prekraCovani kompetenci v komunikaci mésta navenek Ize kompetence nastavit interni
smérnici). Presto jsou zaméstnanci Uradu pfijemci a nositeli nejen interni komunikace, ale také
prostiedniky informaci z mésta dale k obéan@im nebo k vybranym cilovym skupindm. Méli by byt
automaticky osloveni v pfipadé komunikace kliCovych témat nebo participace. U vybranych témat
tykajicich se chodu Ufadu nebo méstskych organizaci mlize rovnéz platit pravidlo ,first in“, neboli
komunikace daného tématu prednostné dovnitf.

Dalsi organizace ve mésté

V Rychvaldu pdsobi na 24 organizaci mimo méstskou strukturu (https://rychvald.cz/spolky-ve-meste/).
Jednad se o organizace, sdruzeni, spolky a zajmova sdruZeni pdsobici ve sportu, socialni oblasti,
volnoCasovém vyziti, kultufe, duchovnim Zivoté a dalsSich oblastech. Mnohé z nich jsou klicovou soucasti
komunitniho Zivota ve mésté a ovliviiuji méstské klima. Kromé béznych politik mésta (napfiklad dotacni
programy) jsou tato uskupeni pro mésto dllezitym potencialnim nositelem a pfijemcem komunikace,
stejné jako pfimo ovliviuji své okoli (Cleny, navstévniky akci) — vZdy s ohledem na dané téma. Na tomto
faktu je dobré stavét napfiklad v pripadé komunikace klicovych témat a projektd nebo participace, kdy
je vyhodné mit zmapované prostfedi a jednoduse, napf. e-mailem, oslovit predstavitele téchto
organizaci, aby sdileli vybrana témata nebo vybizeli k zapojeni dalsi lidi ve svém okoli. Nasobné se tak
zvySuje dosah a Casto i dopad komunikace.

Partnerské organizace

Pro komunikaci navenek mésta a zejména s ohledem na image mohou byt dlleZité vybrané organizace
na mistni, regionalni i republikové Urovni (v pfipadé pfeshranicnich partnerskych rozvojovych projektl
a aktivit m&zZe jit i o partnery mimo CR). Idedlnim nastrojem pro vyhodnoceni déleZitosti kli¢ovych aktérd
je analyza stakeholders, ktera ohodnoti vliv a zajem jednotlivych subjektll. Obecné se mize jednat
o okolni obce a mésta, mistni sdruzeni, Moravskoslezsky kraj a organizace pUsobici na regionalni Grovni
(napt. Moravskoslezské inovacni centrum, Moravskoslezské Investice & Development, Moravskoslezsky
pakt zaméstnanosti, Moravskoslezské energetické centrum a dalsi), na centralni Grovni pak napriklad
0 vybrana ministerstva nebo fidici organy operacnich program.

10



‘@ RYCHVALD www.rychvald.cz

Firmy a zaméstnavatelé

Aktualni program rozvoje mésta uvadi nékolik vyznamnéjSich podnikatelskych subjektl plsobicich
ve mésté. DalSim vyznamnym zaméstnavatelem je také samotné mésto a jeho organizace. VSichni tito
aktéfi mohou byt kliCovi zejména pro komunikaci témat spojenych s trhem prace, vychovavanim a
lakanim talentl, rozvojovych témat a projektl apod., kdy jsou partnery pro diskuzi a naméty. Mohou
byt také prostfednikem v komunikaci ddlezitych méstskych témat smérem ke svym zaméstnanclim a
sdilet vybrané informace.

Obcané mésta

Ve mésté Zije priblizné 7,5 tisic obyvatel, které nelze povaZzovat za homogenni skupinu a nelze ji jako
takovou ani oslovit jednim kanalem nebo nastrojem. U velkého procenta obyvatel je misto narozeni
nebo bydlisté aspektem ve vztahu k méstu a potencidlni aktivité a zapojeni, stejné jako plsobeni
v komunité, spolkové a volnoCasové vyziti apod. Je potfeba mit na védomi rlist obyvatel mésta, a tedy
velké mnozstvi lidi, ktefi se do Rychvaldu pfistéhovali odjinud. Blizky vztah k méstu mohou mit i lidé,
ktefi do Rychvaldu dojizdéji za praci.

Aktivni obcané a komunity

Obecné Ize fici, ze existuje nékolik procent obcanl mésta, ktefi jsou hrdymi obCany Rychvaldu, citi
sounalezitost s méstem a maji chut’' a zajem podilet se na jeho rozvoji. Velmi Casto jsou to pravé
predstavitelé organizaci a aktivni lidé, ktefi realizuji aktivity i pro své okoli. Tuto skupinu lidi je dobré
propojovat, zapojovat do déni ve mésté, diskuze a rozvojovych plan{, konkrétnich projektd a aktivit,
davat moznost vyjadrit se a prostfednictvim téchto lidi aktivné skupinu rozsifovat. Velka ¢ast obc¢an( je
sice néjakym zplsobem aktivni — napf. ve smyslu Ucasti na akcich, plsobeni ve spolcich apod., ale
nejsou jiz tolik motivovani napf. k zapojeni se do dalSich aktivit mésta mimo své zajmy.

Pasivni obcané mésta

V kazdém mésté a obci je nemala ¢ast obCanl pasivnich, netcastnicich se déni ve mésté, resp. pasivné
konzumuijicich informace o svém okoli. I tito lidé vSak Casto chtéji byt minimalné informovani o déni
ve mésté.

Expati

Vztah k rodnému méstu mize byt silny i u lidi, ktefi se ve mésté narodili a v urcité fazi Zivota z rliznych
dbvodl (vzdélavani, prace, rodina a dalsi) prestéhovali jinam, aniz se nasledné vratili. Ve vztahu
k tématu udrZovani a lakani Sikovnych lidi a talentd mlzZe byt zajimavé tyto lidi identifikovat
(napt. rodinnymi vztahy, pres socialni sit€) a komunikovat jim aktualni déni ve mésté — at’ uz s ohledem
na image mésta, nebo s vyhledem na jejich potencialni navrat.

Ucastnici akci ve mésté

Nabidka kulturnich, sportovnich a volnocasovych akci ve mésté je Siroka, ucastni se jich tisice lidi (nejen
z Rychvaldu). Z pohledu komunikace mésta jsou zajimavé zejména akce jako takové, tzn. moznost
oslovit Gcastniky akce pfimo na misté, pfipadné prostiednictvim online nastrojt (organizator() akci —
webd, stranek na facebooku apod.).

Uzivatelé socialnich siti

TéméF dvé tietiny populace CR pouZivaji socialni sité a travi na nich v priméru vice nez dvé hodiny
denné. Trend sméfuje spiSe k narlistu téchto Cisel. Obyvatelé Rychvaldu v tomto ohledu nebudou
vyjimkou. Z pohledu mésta existuje prostor pro rozsSifovani komunit na socialnich sitich mésta a
vylepSovani komunikace prostrednictvim téchto nastroj. Vzhledem ke stale novym moznostem a novym
socialnim sitim je vhodné prostfedi obasné mapovat.
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Déti a skolaci

Ve mésté plisobi Materska Skola Rychvald se dvéma odloucenymi pracovisti. Pocet déti v materské Skole
v poslednich 10 letech osciluje okolo 200. Ve mésté je rovnéz Zakladni Skola Rychvald s odloucenym
pracoviétém ZS Vaclav. Navétévnost zakladni $koly v poslednich letech prudce stoupla o vice nez
200 na stavajicich 638 zakd (dfvodem je ziejmé populacni boom a narlst poctu obyvatel mésta.) Déti
jsou také organizovany rovnéz v Zakladni umélecké Skole Rychvald (zfizovatelem je Moravskoslezsky
kraj) a Domu déti a mladeze (prFispévkova organizace mésta). Zejména u Skolakl zakladnich skol se
nabizi dlouhodobé budovat vztah k méstu a zvySovat sounadlezitost — nenasilnou, atraktivni formou
détem dle véku na miru, za to ale pravidelné a systematicky napfi¢ jednotlivymi stupni vzdélavani.
Posilovat pozitivni vztah k méstu Ize v omezené mite také u predskolaka.

Talenti

Specifickou cilovou skupinou jsou talentované déti a dospivajici, ktefi mohou do budoucna vytvaret
pfidanou hodnotu mésta. Jim na miru je mozné pripravit programy a aktivity zapojujici je do Zivota
ve mésté anebo rozvijejici jejich prednosti. Mlze jit napriklad o skolni parlament (vzdalené) napojeny
na cinnosti mésta, podporu dil¢ich tematickych projektd nebo aktivit apod.

Navstévnici mésta
Rychvald neni primarné cilem turistl, pfesto do mésta za rliznym Gcelem (napf. prace, rodinné navstévy,
akce ve mésté apod.) prijizdéji lidé odjinud, ktefi do jisté miry pomahaji ekonomice mésta a

spoluutvareni image mésta navenek. Dlouhodobé Ize vylepSovat sluzby pro navstévniky a zlepSovat
image mésta.

Dalsi cilové skupiny
DalSimi potencialné zajimavymi cilovymi skupinami mohou byt napfiklad:

¢ novousedlici

e potencialni pracovni sila (dle zaméreni a poptavky zaméstnavatel()

o lidé projizdéjici méstem

e (verejné znamé) osobnosti plivodem z mésta nebo plsobici ve mésté

12
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SWOT
Silné stranky

¢ Image mésta jako dobré adresy pro bydleni

e Méstsky zpravodaj

e Iniciativni pristup vedeni mésta ke komunikaci

e Aktivni online komunikace na webu a facebooku

e Akce ve mésté

e Otevreny a transparentni pfistup k informovani obcand

Slabé stranky

¢ Nedostatecné kapacity na komunikaci
e Zasobnik témat a projektd v rozvojovém planu mésta
e Nedostatecna prezentace projektd, aktivit a dosazenych vysledkd

Prilezitosti

e Sdilend identita mésta

e Vizualni identita a komunikace

e Mobilni rozhlas a systémy — dalsi funkcionality, zakladna uzivatell

¢ Medialni komunikace — nastaveni zakladniho medialniho servisu

¢ Planovani komunikace napfic¢ kanaly a nastroji

e Vyuziti potencialu spolkli do komunikace méstskych témat a participace
e Systematicka a prlibézna participace rozvojovych témat a projekt(

e Rozsifeni fanouskovské zakladny na facebooku mezi obany mésta

e YouTube kanal mésta

e Instagram mésta

e Vyuziti digitélnich a smart nastrojll ve sluzbach obc¢antim a komunikaci
e Partnerska komunikace

Hrozby

e Sounalezitost a zapojeni novousedlikll do Zivota ve mésté
e  Starnuti populace
e QOdliv mladé generace

13
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NAVRHOVA CAST
Navrhova Cast komunikacni strategie nastavuje vizi, priority a cile a na né navazna opatreni, aktivity

a nastroje.

Navrhova Cast vznikla na podkladé analytickych dat, workshopd a pracovnich jednani s vedenim
a povérenymi zastupci mésta Rychvaldu i vybranymi pfizvanymi zastupci mistnich organizaci.

VIZE
Obcané Rychvaldu souzni s méstem, vnimaji jeho osobitost a jedineCnost.

Mésto jednoduse, srozumitelné a oteviené komunikuje s obcany, vtahuje je do déni v obci i rozvojovych
aktivit.

14
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STRATEGICKY RAMEC

Strategicky ramec zahrnuje pét priorit:

Na kazdou z priorit, vyjma Lepsi image, navazuiji specifické cile komunikace, které jsou naplfiovany
souhrnem aktivit (projektll, opatfeni nebo aktivit). LepSi image je prdfezovou nadfazenou prioritou,

Lepsi image
Identita
Efektivita
Digitalizace
Participace

www.rychvald.cz

kterd na sebe nevaze zadné cile, resp. naplfiuji ji vSechny ostatni priority a cile.

Priority

Cile

Pozn.: Schéma strategického ramce je do jisté miry ilustrativni a napomaha zejména k lepsi orientaci
v agendé komunikace. Jednotlivé priority a cile se casto synergicky dopliiuji a prolinaji nebo na sebe

1 Identita

LepsSi image

2 Efektivita

3 Digitalizace

4 Participace

1/1 Budovat
identitu mésta,
zvySovat
sounaleZitost
obyvatel a pozitivni
vztah k méstu

1/2 ZvySovat
povédomi o mésté
a posilovat jeho
dobré jméno
navenek

2/1 Zajistit kapacity
pro komunikaci,
nastavit
komunikacni
procesy a planovani
komunikace

2/2 Zaijistit
kontinuitu a zvysit
efektivitu online
komunikace a
spravy socialnich
siti

navazuji — presto tvori samostatné tematické celky.
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3/1 Digitalizovat
agendu verejné
spravy a
zjednodusit
komunikace obcand
s Uradem

3/1 Zapojovat
obcany a vybrané
cilové skupiny do
rozvojovych pland,
projektl a aktivit

3/2 Aktivné
vytvaret prostredi
pro komunitni
spolupraci
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priorita 1 Identita

CIL 1/1 BUDOVAT IDENTITU MESTA, ZVYSOVAT
SOUNALEZITOST OBYVATEL A POZITIVNI VZTAH K MESTU

Ceho chceme doséhnout

Obcané mésta prostrednictvim vizualni identity i souboru zavedenych klicovych sdéleni o mésté vnimaji
jeho jedineCnost. Identita mésta i cilena komunikace sméfovana ke starousedlikiim i poCetné skupiné
nove pristéhovalych ob¢anli pomaha zvysovat soudrznost obcand a sounalezitost s méstem.

Jak to budeme méfit

e % prirlistek vnimanych asociaci o mésté u obcanli Rychvaldu
e mésto a jeho organizace maiji zavedeny a vyuzivaji jednotny vizualni styl mésta

Ke komu komunikaci sméfujeme

Primarni cilovou skupinou jsou ob¢ané mésta, resp. vybrané cilové skupiny, které mésto mdze vlastnimi
nastroji, kanaly, aktivitami nebo kampanémi oslovit, tzn. zejména:

e zaméstnanci méstského Uradu a organizaci mésta

e predstavitelé, zaméstnanci a ¢lenové zajmovych sdruzeni a spolkd ve mésté
e navstévnici webovych stranek mésta

e uZivatelé méstského mobilniho rozhlasu

o fanousci a sledujici na socialnich sitich mésta

¢ navstévnici méstského Uradu

e navstévnici akci mésta a akci ve mésté

¢ starousedlici

e nové pristéhovali obané — novousedlici

Jak toho dosahneme

e vytvorit jednotnou vizualni identitu mésta

e vytvorit a realizovat plan zavadéni jednotného vizualniho stylu napfi¢ méstskymi organizacemi,
kanadly a nastroji mésta, prezentacnimi a propagacnimi materidly, tzn. nastavit postupné
zavadeéni jednotného vizualniho stylu prostrednictvim nastroji mésta se stanovenim termind,
zodpovédnosti, rozpoctu apod. — promitnout vizudlni styl postupné do organizacni grafiky
(hlavickové papiry, vizitky apod.), prezentacnich a propagacnich materiald a vystupd
(kalendare, propagacni predméty apod.), tiskovin a kreativni grafiky (Rychvaldsky zpravodaj,
kalendar, plakaty a letaky apod.), online komunikace (web, socialni sité, mobilni systémy apod.),
stylu propagace a vyzdoby akci ve mésté, pfipadné i oznaCeni a vyzdoby méstského Uradu a
méstskych organizaci a potencialné dalSich kreativnich vystupd, kampani apod.

e se zapojenim klicovych aktérl vytvorit sdilenou identitu (napfiklad soubor slov nebo kli¢ovych
sdéleni o méste), ktera bude zosobnovat svébytnost, jedinecnost a odliSnosti Rychvaldu, a na
jejim zakladé vytvorit soubor marketingovych sdéleni (slogan(), které budou mésto prezentovat
vybranym cilovym skupindm

e pribézné nebo prostrednictvim cilené kampané komunikovat atraktivni formou (s vyuzitim
jednotného vizualniho stylu mésta) identitu mésta a klicova sdéleni v prezentacnich a
propagacnich vystupech napfi¢ nastroji a kanaly mésta smérem k cilovym skupinam

e zaméfit se v komunikaci na posileni soudrznosti staro a novousedlikd a vztahu novousedlik{
s méstem, prezentovat napf. vyhody plynouci ze zvySujiciho se poctu obyvatel mésta, aktivné
oslovovat novousedliky do komunitniho Zivota ve méste, zaméfit se na déti novousedlikd apod.
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CiL 1/2 ZVvYSOVAT POVEDOMI O MESTE A POSILOVAT JEHO
DOBRE JMENO NAVENEK

Ceho chceme doséhnout

Rychvald je aktivni v prezentaci navenek, jednotné komunikuje své silné stranky, osobitost
a jedineCnost. Systematicky pracuje na svém dobrém jméné a image.

Jak to budeme méfit

funkéni medidlni servis

min. 5 témat/rok komunikovanych s médii

min. 90 % pozitivnich a neutralnich zminek v médiich
prezentacni a propagacni materialy

Ke komu komunikaci sméfujeme

e uzivatelé (Ctenafi, posluchadi, sledujici) zpravodajskych (pfipadné tematickych) médii a serverd,
zejména regionalnich

e uZivatelé socialnich siti

e partnefi obce

e navstévnici obce

e expati

Jak toho dosahneme

e nastavit zakladni systém medidlni komunikace — povéfit osobu zodpovédnou za komunikaci
s médii, vytvorit kontaktni seznam médii, pripadné navazani kontaktu s vybranymi novinari,
formalizovat nastroj tiskové zpravy a informovani médii a zpravodajskych serverd

e vytvorit mediaplan — navazné na cil 2.1 nastavit systém prace s tématy pro medialni komunikaci,
prlibézné vybirat témata ke komunikaci s pfesahem pro medialni komunikaci

e vytvorit sekci ,Média" na webu mésta, pfimo odkazat na kontaktni osobu pro média a dat online
k dispozici materialy a podklady pro novinare (presskit), pfipadné také uverejnovat tiskové
zpravy

e systematicky pouzivat kliova sdéleni o obci v aktivni komunikaci navenek

e atraktivné a kreativné oznadit ,vstupni brany" do mésta nebo exponovana mista ve mésté
marketingovymi sdélenimi vychazejicimi z vizudlniho stylu a identity (napf. kreativni
bannery/cedule s kliCovymi sdélenimi o méste)

e aplikovat do propagacnich a prezentacnich pfedmétd pro partnery jednotny vizudlni styl a
identitu (klicova sdéleni)
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priorita 2 Efektivita

CIL 2/1 ZAJISTIT KAPACITY PRO KOMUNIKACI, NASTAVIT
KOMUNIKACNI PROCESY A PLANOVANI KOMUNIKACE

Ceho chceme doséhnout

Na komunikaci mésta jsou vyclenéné dostatecné interni kapacity. Existuje srozumitelna definice roli a
zodpovédnosti v oblasti komunikaci. Mésto ma nastavené procesy tak, aby byla zajiSténa zastupitelnost,
bylo mozné planovat a komunikovat aktualné dllezita ¢i dlouhodobé klicova témata ve spravném case
a spravnymi nastroji, s minimalni mirou potfeby zapojeni vedeni mésta do operativy komunikace.

Jak to budeme méfit

e existujici plan komunikace
e existujici a funkéni platforma Ci proces pro planovani komunikace
e Zfizeni pozice specialisty pro komunikaci (interni i externi)

Ke komu komunikaci sméfujeme

e vedeni mésta

e zaméstnanci méstského Ufadu zodpovidajici nebo podilejici se na komunikaci
e zameéstnanci méstského Uradu

¢ vedeni a zaméstnanci méstskych organizaci

Jak toho dosahneme

e zajistit chybéjici kapacity na vybrané agendy v oblasti komunikace (v rozmezi min. 1 FTE) a
specifikovat role a zodpovédnosti za komunikacni agendy, napf. formou organizacniho
schématu

e vytvorit a pribézné aktualizovat plan témat komunikace (vydefinovat kliCova témata, projekty,
potencialné krizova témata...)

e vytvorit platformu ¢&i proces pro planovani komunikace, at' uz dlouhodobych témat, nebo
operativni komunikace — napf. pravidelné (dvou) tydenni planovani témat pro komunikaci za
Ucasti predstavitell vedeni mésta, zaméstnance zodpovédného za komunikaci, pfipadné dalSich
zaméstnancl zodpovédnych za vybrana témata nebo projekty

e podpofit oteviené prostiedi pro spolupraci a prenos informaci uvnitf Gfadu, smérované
k zaméstnanctim odpovidajicim za komunikaci

e nastavit interni pravidla komunikace, napfiklad formou smérnice, ktera bude popisovat role,
zodpovédnosti a komunikacni procesy uvniti mésta a jeho organizaci
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CiL 2/2 ZAJISTIT KONTINUITU A ZVYSIT EFEKTIVITU ONLINE
KOMUNIKACE A SPRAVY SOCIALNICH SITI

Ceho chceme doséhnout

Zefektivnéni komunikace a zajisténi kontinuity spravy profild na socidlnich sitich, spolu s vyuzivanim
jejich synergickych efektl, povede k lepsimu informovani obyvatel, jejich CastéjSimu zapojeni a mlze
také zmirnit pfipadnou negativni zpétnou vazbu k aktualnimu déni. Spravna komunikace na socialnich
sitich také napom{iZe budovat image mésta dovnitf i navenek, zvysit spokojenost Ci pocit sounaleZitosti,
a to zejména u novousedlikd.

Jak to budeme méfit

% prirlstek fanouskd na socialnich siti

% prirlistek aktivity na socialnich sitich

% Ubytek alokace Casu vedeni mésta nutného pro spravu socialnich siti
existence plnohodnotné zastupitelnosti ve spravé online nastrojd a socialnich siti

Ke komu komunikaci sméfujeme

navstévnici webu mésta a uzivatelé online nastrojl
fanousci a sleduijici socialnich siti mésta
uzivatelé socialnich siti

Jak toho dosahneme

jasné definovat Ucel a pozici jednotlivych socidlnich siti, kandld ¢i nastroj v komunikaci mésta,
idedlné pripravit jednoduchou strategii a pravidelné ji aktualizovat

nastavit jasna pravidla pro obsah, jazyk a vizudl prispévkl (vytvorit kratky dokument, ktery
popisuje zakladni pravidla komunikace jednotlivymi kanaly, vyuzivani grafickych prvk{, délku
textd, formu vyjadfovani zastupitelnost atd.) ve vztahu k jednotlivym socidlnim sitim

predat podstatnou ¢ast agendy aktualné zajiStovanou vedenim mésta ,specialistovi
na komunikaci® ¢i jinym pracovnikiim

dodrzovat pravidelnost a vhodné rozlozeni komunikovanych informaci v ¢ase na zakladé statistik
a chovani fanouskd (uverejiovat prispévky primarné v exponované casy a dny)

vSechny publikované informace a prispévky doprovazet fotografii nebo grafikou (nemusi byt
autentickd, ale atraktivni)

publikovat vice informaci o prileZitostech vyziti v blizkém okoli (Ostrava v kratké dojezdové
vzdalenosti)

prehledné vizualné odliSovat dllezita sdéleni a hlaseni rozhlasu sdilena na socialnich sitich
vyuzivat nastroje pro spravu a tvorbu obsahu (napf. Business Manager, Canva, Buffer aj.)
priibéZzné se vzdélavat a sledovat trendy a ukazky dobré praxe v komunikaci na socialnich sitich
tvorit vlastni obsah, zejména video, napfiklad se zapojenim student(, (napfiklad: ,Na rybach
se starostou" — max. 10 min, moznost ménit lokace; ,Jsem z Rychvaldu" — kratké rozhovory
se zajimavymi lidmi z mésta, provozovateli drobnych obchodd, podnikateli, pfedstaviteli spolkd,
osobnostmi apod.; ,Rychlovka z Rychvaldu® — kratké aktualni reportaze z déni ve mésté)
cilené a pribézné (min. 2x rocné) aktivizovat fanouskovskou zakladnu do déni, napf. formou
hlasovani nebo soutéze (nejzajimavéjsi fotka — mdze vzniknout sada pohlednic, pohybové vyzvy
apod.)

vyuzivat moznosti placené propagace na socialnich sitich (s cilem zvysit dosah vybranych
prispévkd, zvysit fanouskovskou zakladnu atd.)

koordinovat a cilené podporovat sdileni pfispévkl na socidlnich sitich dalSimi organizacemi
mésta (zvySeni dosahu komunikace)

rozsifovat a pIné vyuzivat moznosti mobilniho rozhlasu nebo jinych mobilnich systém(
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priorita 3 Digitalizace

CiL 3/1 DIGITALIZOVAT AGENDU VEREINE SPRAVY A
ZJEDNODUSIT KOMUNIKACE OBCANU S URADEM

Ceho chceme dosdhnout

Obcané mohou vyuZivat Sirsi portfolio modernich nastrojt a informacnich platforem, které jim usnadnuiji
feSeni béznych zivotnich udalosti a komunikaci s méstem, zvysuji jejich komfort a informovanost.
Zaméstnanci mésta maji k dispozici jednodussi a prehlednéjsi nastroje pro praci, digitalizace agendy
zefektiviiuje praci. Zvysuje se internetova a digitalni gramotnost Gfadu i obcanli Rychvaldu.

Jak to budeme méfit

e zavedeni min. 2 novych digitalnich nebo mobilnich nastrojd ¢i sluzeb
e % rocni prirlistek vyuZivani digitalnich nastrojl obcany Rychvaldu
e % rocni prirlstek online podanych formularli, podnétd

Ke komu komunikaci sméfujeme

o (potencialni) uzivatelé internetu a digitalnich sluzeb ve mésté
e (potencialni) uzivatelé mobilniho rozhlasu a mobilnich systémd

Jak toho dosahneme

e spustit portal obana a umoznit obéaniim zejména komunikaci pfi FeSeni Zivotnich udalosti
formou online formulard

e nabidnout pfehled a moznosti Ghrady poplatkd online (poplatek za komunalni odpad, za psa,
za spravu hrbitovniho mista, za uzivani verejného prostranstvi atd.)

e plné vyuzivat mobilni aplikaci pro hlaseni zavad a aktivné s ni pracovat (zverejiovat vysledky a
statistiky, pokud se dafi hlaseni resit)

e zavést online rezervacni systémy (navstéva uradu, prondjmy obecnich prostor)

e postupnym zavadénim chytrych feseni (napf. parkovani, svoz odpadd, turisticka navigace, stav
ovzdusi, doprava ve mésté...) lépe zprostfedkovat obcanlim i navstévnikdim informace o mésté,
zjednodusit dostupnost informaci nebo sluzeb

20



é@ RYCHVALD www.rychvald.cz

priorita 4 Participace

CiL 4/1 ZAPOJOVAT OBCANY DO ROZVOJOVYCH PLANO,
PROJEKTU A AKTIVIT

Ceho chceme doséhnout

Obcané meésta jsou systematicky a pribézné oslovovani k zapojeni k déni ve mésté, do pfipravy
a realizace rozvojovych pland, projektl ¢i aktivit. Mésto vytvari prostor pro diskuzi, spolecnou praci,
spolupodileni se na déni ve mésté, a zvySuje tak pocit sounalezitosti obéand s méstem, akceptaci
vysledku realizovanych projektti. Rozsifuje se skupina aktivnich ob¢anli mésta.

Jak to budeme méfit

e existence a prlibézna aktualizace planu participace
e min. 500 zapojenych lidi/rok
e % rocni narlst aktivnich obyvatel mésta

Ke komu komunikaci sméfujeme

e (potencialné) aktivni ob¢ané mésta

e zaméstnanci méstského Uradu a jeho organizaci

e organizace a spolky ve mésté — predstavitelé, ¢lenové — nebo jinak organizovana verejnost
e navstévnici akci ve mésté

o déti a Skolaci

e talenti

Jak toho dosahneme

e vytvorit plan participace — definovat vybrana témata a projekty pro participaci (v¢etné cilovych
skupin, navrhl participacnich aktivit, formy osloveni apod.)

e realizovat participacni aktivity ¢i kampané sméfované k obyvateldm mésta nebo vybranym
cilovym skupinam (idealné min. 2 participacni aktivity/rok)

e vytvorit platformu pro online participaci (specialni webova stranka nebo prostor na webu,
pripadné mobilni aplikace nebo socidlni sité)

e transparentné a oteviené prezentovat rozvojové projekty a aktivity mésta — napft. vytvorenim
nové sekce ,rozvoj" na webu mésta, kterd nabidne prehled realizovanych, aktualné fesenych i
pripravovanych projektdl meésta s kratkym popisem, minimalné zakladnimi informacemi a
atraktivni prezentaci (fotkou, vizualizaci)

e evidovat a prezentovat oblanlim realizované participacni aktivity a jejich vysledky (véetné
odbornych diskuzi, vefejnych projednani, jednani zastupitelstva a komisi, externiho zapojeni
odbornikd apod.)

o cilené aktivizovat a zapojovat déti, Skolaky, mladez a talenty (napf. formou skolniho parlamentu,
vytvarenim prostoru nebo podporou realizace vlastnich projektd nebo aktivit déti a mladeze
apod.)

o cilené aktivizovat novousedliky apod.
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CiL 4/2 AKTIVNE VYTVARET PROSTREDI PRO KOMUNITNi
SPOLUPRACI

Ceho chceme doséhnout

Mésto hleda, podporuje a vytvari prostredi pro co nejvétsi miru synergie projektd a aktivit realizovanych
na jeho Uzemi, pomaha budovat neformalni komunitu aktivnich jednotlivcd, podnikatel a spolkd
za UCelem snadnéjsi vymény informaci s méstem i mezi sebou. Platforma dlouhodobé napomaha
pri feSeni problémd, participacnim projektlim i zlepSovani image mésta.

Jak to budeme méfit

o existence neformalni skupiny nebo platformy
e min. dvé neformalni setkani predstaviteld mistnich spolkl a podnikateld rocné

Ke komu komunikaci sméfujeme

e mistni firmy, podnikatelé a Zivnostnici
e predstavitelé mistnich organizaci a spolkd
e 0sobnosti mésta, odbornici

Jak toho dosahneme

e propojit aktivni spolky a sdruzeni i aktivni lidi ve mésté za Ucelem vzajemné vymény informaci
a zlepSeni komunikace s méstem a napfic lidmi a subjekty

e pravidelny sbér podnétl a informaci od ¢lend platformy

e pravidelné informovani vsech ¢lend platformy (napfiklad formou newletteru)

e propagace vysledkd ¢innosti mistnich firem, podnikatell, Zivnostnikd a spolkd nebo aktualnich
¢innosti (napf. na webu, formou videa, v méstském zpravodaji apod.)

¢ sestaveni dobrovolnych pracovnich skupin pro planovani i participacni aktivity mésta
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